impu II Or Politicas para la gestion de datos personales

POLITICAS PARA LA GESTION DE DATOS PERSONALES
DE IMPULLSAR S.A.S.

IMPULLSAR S.A.S., es una sociedad comercial, privada, domiciliada en la ciudad de Itagui,
Colombia, con el NIT. 901.858.437-6, constituida a través documento privado documento
del 26 de mayo de 2024 de los accionistas, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 08
de agosto de 2024, con el No. 32677 del Libro IX, bajo el nombre de CLH GROUP S.A.S,,
posteriormente denominada como IMPULLSAR S.A.S.

IMPULLSAR S.A.S. tiene como objeto, la reparacién y mantenimiento de vehiculos Diesel,
gasolina e hidraulicos, reparacion de maquinaria amarilla, de sistemas hidraulicos; asi como
la importacién, exportacién, comercializacién, compraventa y distribucidon de repuestos
nuevos y usados ??para toda clase de vehiculos automotores Diesel y gasolina; la compra
y venta de vehiculos usados, la venta de membresias para el mantenimiento de vehiculos,
asi como los servicios de movilidad, y en general, cualquier actividad similar, conectada o
complementaria con las senaladas para vehiculos pesados, livianos, Montacargas y
maquinaria Amarilla; no obstante podra realizar cualquier actividad licita.

En el desarrollo de su actividad comercial, la sociedad tratara datos personales en sus
diferentes modalidades, por lo que es menester en cumplimiento de la constitucion politica,
la Ley 1581 de 2012, articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico del sector Comercio Industria
y Turismo, DU 1074 de 2015, (Decreto 1377 de 2013, Art. 13) y demas normas que lo
modifican y adicionen adoptar unas politicas de tratamiento de datos personales, por lo que
pone a disposicion las siguientes politicas de tratamiento de datos personales:

1. OBJETO Y MARCO NORMATIVO

1.1. Objeto de las Politicas:

Las presentes politicas de tratamiento de datos personales, contienen la reglamentacién
del tratamiento de datos personales en sus diferentes modalidades por parte de
IMPULLSAR S.A.S.

Para el efecto, se describen los diferentes tipos de bases de datos que tiene la compania,
sus objetivos, finalidades, asi como los derechos que les asisten a sus titulares y la forma
en que los mismos pueden ejercer éstos, asi como las responsabilidades asociadas a la
compafia en la interaccion con los datos personales en su calidad de responsable y/o
encargado.

1.2. Marco normativo

Las politicas contenidas en el presente documento se construyeron a partir de la
normatividad vigente, por lo que cualquier vacio o situacién no regulada en las mismas, se
regira por lo preceptuado por las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 y los decretos
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reglamentarios 1377 de 2013 y 1727 de 2009, compilados en el DU 1074 de 2015 y demas
normas que lo modifiquen o adicionen.

2. DEFINICIONES

En este aparte se relacionaran las definiciones de los términos comunes incluidos dentro
del presente documento, para efectos de brindar mayor claridad sobre el entendimiento de
cada una de las palabras. En virtud de lo anterior, se procede a continuaciéon a enunciar
los principales términos que se encontraran en el texto con la letra inicial en mayuscula, y
que podran ser incorporados en singular o plural. Los términos que no estén expresamente
definidos, se entenderan en el sentido corriente y usual en el lenguaje técnico
correspondiente o en el natural y obvio segun el uso general de los mismos.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

“Almacenamiento”: consiste en guardar o almacenar los Datos Personales, de forma
fisica o digital, de conformidad con los medios usados por el Responsable o Encargado
del Tratamiento.

Autorizacion”: “consentimiento previo, expreso e informado que efectua el Titular, en
relacion con el Tratamiento de sus datos personales”, la cual sera obtenida conforme
los medios que determine la Sociedad (articulo 3, Ley 1581 de 2012).
“Actualizacion”: es la modificacion de uno o mas Datos Personales, con el objeto de
indicar el dato o la informacién actual.

“Base de Datos”: “conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento” (articulo 3, Ley 1581 de 2012).

Circulacién”: consistente en la comunicacién o transmision de los Datos Personales
por parte del Responsable o Encargado del Tratamiento.

“Compaiiia”, “Sociedad” o “IMPULLSAR?”: hace referencia la sociedad IMPULLSAR
S.A.S.

“Dato personal”: “cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables” (articulo 3, Ley 1581 de
2012).

“Datos Personales de Caracter financiero”: hacen referencia a la “Informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, es
decir aquella referida al nacimiento, ejecucion y extincion de obligaciones dinerarias,
independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen” (Ley 1266 de
2008).

“Dato publico”: de conformidad con la ley, es aquel Dato Personal diferente al
semiprivado, privado o sensible. Se indica en la normatividad, como ejemplos de estos
datos los relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad
de comerciante o de servidor publico.

“Dato privado”: Es aquel Dato Personal que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el titular (Ley 1581 de 2.012).

“Dato semiprivado”: la norma lo define como aquel Dato Personal que no tiene
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién, puede
interesar no solo a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas.
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)

“Dato sensible”: Es el Dato Personal relativo a la intimidad personal del titular, cuyo
uso indebido pueda generar su discriminacion.

m) “Dato biométrico”: Hace referencia a los Datos Personales relativos a las

n)

o)
P)

q)

t)

caracteristicas fisicas, fisiologicas o comportamentales de una persona que faciliten su
identificacion.

“Derechos”: son las prerrogativas que tiene el Titular de los Datos Personales,
asociadas al Tratamiento de los datos, en relacion con el Responsable o Encargado
del Tratamiento.

Disposicion Final: Archivo del Dato Personal.

“Encargado del Tratamiento”: es la “persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento” (articulo 3, Ley 1581 de 2012).
“Obligaciones o Deberes”: son las prestaciones de dar, hacer o no hacer que el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deben cumplir, para con el
Titular.

“Oficial de Datos”: Es la persona (natural o juridica, vinculada o no laboralmente a la
Sociedad) asignada por el Responsable del Tratamiento para velar por el desarrollo de
los Procedimientos aqui consagrados.

“Politicas”: es el conjunto de politicas y procedimientos para el tratamiento de los
Datos Personales de IMPULLSAR S.A.S., las cuales estan orientadas al cumplimiento
adecuado de la normatividad vigente.

“Principios”: son normas rectoras del Tratamiento de los Datos Personales, que
buscan ser observados y garantizados en la implementacion de las Politicas, y estan
consagrados en el articulo 4 de la ley 1581 de 2012.

“Procedimiento”: es el conjunto de actividades, acciones o etapas pensadas de
manera ordenada por el Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para
regular el ejercicio de los derechos de los Titulares, y propender por el cumplimiento
de los Deberes u Obligaciones.

“Responsable del Tratamiento”: es la “persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos” (articulo 3, Ley 1581 de 2012).

“Recoleccidn”: son las acciones encaminadas a la obtencion o recopilacion a través
de diferentes medios, de los Datos Personales de los Titulares, orientados por los
principios de finalidad y libertad.

”Revocatoria”: hace referencia a la supresion o eliminacion de la autorizacion por
parte del Titular del Dato Personal.

“Supresion”: es la eliminacion del Dato Personal de la(s) Base(s) de Dato(s), por parte
del Responsable o Encargado del tratamiento.

“Titular”: “persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento” por
parte de la Sociedad (articulo 3, Ley 1581 de 2012).

aa) “Tratamiento”: es “cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion”
de los mismos (articulo 3, Ley 1581 de 2012).
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bb) “Uso”: es la utilizacién de los Datos Personales por parte del Responsable o

Encargado del Tratamiento, en el marco de las finalidades estipuladas para cada base
de datos, y conforme los lineamientos de indicados en la Autorizacion.

3. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A continuacién se describen los principios orientadores de la actuacion de IMPULLSAR en
el tratamiento de Datos Personales, los cuales se encuentran plasmados en la normatividad
vigente y son:

a) Principio de finalidad: Todo Datos Personal debe estar asociado a una Base de Datos

b)

c)

d)

g)

h)

especifica y debe ser Tratado cumplir y cumplir las finalidades indicadas para esta.
Principio de legalidad: en virtud del cual es obligacion cumplir la normatividad vigente
y aplicable en la materia.

Principio de libertad: da cuenta del derecho de autodeterminacion informativa derivado
del derecho constitucional a la privacidad, en el marco de la cual la Companiia solo
puede tratar los Datos Personales en relacién con los cuales esté autorizado y bajo los
parametros de dicha autorizacion.

Principio de transparencia: en virtud de ésta los Titulares pueden en cualquier momento
y sin restriccion alguna, acceder a la informacion sobre los Datos Personales que trate
la Sociedad, siguiente los procedimientos definidos.

Principio de veracidad o calidad: en desarrollo de éste, IMPULLSAR esta obligado a
implementar las medidas orientadas a que los Datos Personales que reposen en sus
Bases de Datos, sean veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y
comprensibles; y abstenerse de tratar datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error. Para observar este principio, se definieron procedimientos de
actualizacién de datos en las presentes politicas.

Principio de acceso y circulacion restringida: en virtud de este, se debe velar porque el
acceso a la informacion contenida en sus Bases de Datos esta restringido, de tal
manera que solo accedan a los misma el personal necesario para el desarrollo de las
actividades contenidas en las finalidades. Igualmente, en virtud del mismo, se velara
por capacitar al personal en el cumplimiento de las Presentes politicas y en consagrar
en sus contratos clausulas de confidencialidad y manejo de Datos Personales.
Igualmente declara la Sociedad que no publicara la informacién personal objeto de
tratamiento en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva.
Principio de seguridad: en el marco de esta, la Sociedad disefi6 e implementd medidas
técnicas, humanas y administrativas, acorde a la naturaleza de los Datos Personales
objeto de tratamiento, para evitar que los mismos sean adulterados, extraviados,
consultados, usados o accedidos por personal no autorizado; lo anterior acomparfiado
de las definiciones administrativas necesarias para garantizar la proteccion de la
informacion.

Principio de confidencialidad: toda persona que tenga acceso a la informacion
contenida en las Bases de Datos, tiene suscrito clausulas o acuerdos de
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confidencialidad. Lo anterior aplica tanto para el personal del Responsable del
Tratamiento, como del Encargado del Tratamiento.

4. DE LA AUTORIZACION, INTERVENCION Y MODALIDADES DE TRATAMIENTO

4.1. Autorizacion y recoleccion de Datos Personales:

En cumplimiento del principio de autodeterminacién informativa, IMPULLSAR S.A.S. como
Responsable del Tratamiento, debe contar con el consentimiento previo, expreso e
informado suministrad por el Titular, para poder efectuar el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Para efectos de contar con dicha Autorizacién, la Sociedad realizara el siguiente
procedimiento:

a) La Compainia contara con un formulario digital y/o fisico para que el Titular suministre
de informacion, la cual se limitara a la necesaria para los fines perseguidos.

b) Sien el formulario se incorporan Datos Personales de caracter sensible, se indicara de
forma expresa, que el Titular puede abstenerse de suministrar los mismos.

¢) Alrealizar la recoleccion de la informacion, se establecera la posibilidad del Titular de
acceder a las presentes politicas de manera previa a la misma, o solicitar que las misas
sean enviadas via correo electronico.

d) Toda Autorizacion contara con los siguientes datos:
i.  Nombre e identificacion de Titular.
ii. Indicacion expresa de la Autorizacion.
iii. Base(s)de Datos de la que hara parte el Dato Personal suministrado.
iv.  Tratamiento que se le dara a los Datos Personales.
v. Finalidades de la Base de Datos; para que El Titular pueda indicar si otorga su
autorizacioén para todas o alguna(s) de la(s) mismas.
vi.  Declaracion del conocimiento de los Derechos.

Vii. Declaracion del conocimiento de las Politicas de Tratamiento de Bases de
Datos.
vii.  Tiempo durante el cual se utilizaran los Datos Personales.

La Autorizacion solo sera valida de conformidad con la Ley, si es firmada por el Titular
de manera litografica, digital, o aceptada a través de cualquier otro medio tecnoldgico
que esté a disposicion de la Sociedad, o mediante conducta concluyente; siempre que
con el mismo se pudiere probar la aceptacion inequivoca del tratamiento de datos
personales.
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e. Una vez realizado lo anterior, el Titular podra enviar al Responsable de Datos la
informacién solicitada a través del medio convenido. El documento de autorizacion,
debera ser guardado y custodiado por la Compaiiia y/o el encargado, a través del
medio que estime pertinente.

f. No se requiere autorizacion en los eventos expresamente contemplados en el articulo
10 de la ley 1581 de 2012 y demas normas que lo modifiquen o adicionen, esto es,
cuando se trate de los siguientes datos:

i. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
ii. Datos de naturaleza publica.
iii. Casos de urgencia médica o sanitaria;
iv.  Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;
v.  Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

4.2, Datos recolectados:

Los Datos Personales, podran ser recolectados de manera directa por IMPULLSAR o
mediante un tercero asi:

a) Si recolecta los Datos de manera directa, podra usar cualquier herramienta que
considere idénea para el efecto, conservando las pruebas de dicha autorizacion.

b) Sidesea usar Datos recolectados por terceros, debera solicitar a éste la autorizacion
para transferir y/o transmitir los datos por parte del Titular.

4.3. Nivel de Intervencion:

IMPULLSAR sera Responsable del Tratamiento, en relaciéon con las Bases de Datos
propias, y respecto de las Bases de Datos y/o Datos Personales compartidas por terceros,
tendra la calidad de Encargado del Tratamiento.

No obstante lo anterior, la Compafiia se reserva la facultad de delegar ciertas actividades
de tratamiento a un tercero, para que las ejecute en su nombre, caso en el cual este ultimo
observara los compromisos establecidos en las presentes politicas.

4.4, Modalidades de Tratamiento:

Cada una de las Bases de Datos de la Compania, cuenta con sus finalidades especificas

Por su parte, las actividades de Tratamiento que se desarrollan sobre las mismas, abarcan
desde la recoleccién de los datos personales, su almacenamiento, transmision a sus
encargados, uso para el desarrollo habitual de las actividades comprendidas dentro de su
objeto social y el cumplimiento de obligaciones de naturaleza legal y contractual, consulta
y verificacion de informacion.
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Asi mismo, se deja expresa constancia, de que IMPULLSAR podra transferir a cualquier
titulo las Bases de Datos a terceros con los cuales tenga relacién comercial y/o con sus
accionistas.

Asi mismo, la Sociedad podra consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar
informacién relacionada con el comportamiento crediticio, financiero, comercial y de
servicios de los titulares, a las entidades publicas o privadas, en Colombia o en el exterior,
que administren 0 manejen bases de datos relacionadas con el nacimiento, desarrollo,
modificacion, extincion y cumplimiento de obligaciones financieras, comerciales, crediticias
y de servicios.

Las actividades de Tratamiento podran ejecutarse a través de diferentes canales y
modalidades, tales como, pero sin limitarse a las mismas, por correos electronicos,
documentos fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas telefonicas (celulares
o teléfonos fijos), inclusion de informacion en dispositivos electrénicos, digitales 0 medios
fisicos; entre otras.

5. OBLIGACIONES DE IMPULLSAAR COMO RESPONSABLE Y ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

5.1. Obligaciones como Responsable del Tratamiento:

a. Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

b. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

c. Conservar Los Datos Personales en la forma que estime conveniente (fisico,
electrénica o digital), con las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Requerir al Titular la autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales con el
lleno de requisitos establecidos en la ley.

e. Conservar la copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por el Titular, durante el
tiempo establecido en la normatividad vigente, en el medio que estime conveniente
(fisico, electrénico o digital).

f. Rectificar los Datos Personales cuando sean incorrectos, parciales o induzcan a
error, asi como notificar dicha situacion al Encargado del Tratamiento.

g. Darle tramite y respuesta de fondo a las consultas y reclamos formulados por parte
de los Titulares, de conformidad con la ley y las presentes Politicas.

h. Disefar y elaborar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la ley 1581 de 2012

i. Informar a la autoridad competente en materia de gestiéon de Datos Personales, el
acaecimiento de hechos que impliquen la vulneracién a la seguridad de los Datos
Personales y riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
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5.2.

5.3.

Dar cumplimiento a las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Cumplir los Principios establecidos en la ley y en las presentes Politicas.

Velar por la Actualizacién y rectificacion de la informacion y Datos Personales
cuando sea necesario.

Obligaciones como Responsable del Tratamiento, en relacién con los
Encargados del Tratamiento:

Garantizar que cualquier proceso de modificacion, actualizacion, correccion, dato en
discusion, o en general cualquier cambio realizado en los Datos Personales o en las
Bases de Datos, sea informada de manera oportuna e idénea al Encargado del
Tratamiento.

Velar por que la informacién contenida en las Bases de Datos que sea suministrada
al Encargado sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

Garantizar que el Encargado del Tratamiento cuente con los canales y medios
necesarios para el ejercicio de los derechos de los Titulares.

Hacer cumplir los Deberes y Obligaciones que le corresponde al Encargado del
Tratamiento.

Exigir del Encargado del Tratamiento, la creacion y aplicacién de las condiciones de
seguridad idoneas para el uso indebido de los Datos Personales.

Exigir al Encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Informar al Encargado del tratamiento el estado de procesos de reclamacién sobre
Datos Personales bajo su manejo.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, unicamente los Datos Personales cuyo
tratamiento este previamente autorizado, y que sean estrictamente necesarios para
que cumpla sus labores;

Notificar al Encargado del Tratamiento, las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que
la informacioén suministrada a este se mantenga actualizada.

Obligaciones _como Encargado del Tratamiento y sus Encargados del
Tratamiento:

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los Datos
Personales en los términos establecidos en la ley.

Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
respetando los minimos establecidos por el Responsable del Tratamiento.
Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo de la solicitud.
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e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares.

f. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y/o
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

g. Implementar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley.

h. Acatar las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

i. Acatar las recomendaciones e instrucciones que efectie el Responsable del
Tratamiento.

j- Restringir el acceso a la informacion, de tal forma que solo puedan conocer las
personas que sean necesarias.

k. Notificar al Responsable del Tratamiento y a la Superintendencia de Industria y
Comercio, las violaciones a los cédigos de seguridad y cuando existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares;

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES Y
PROCEDIMIENTO PARA SU EJERCICIO

A continuacién, se describen los derechos de los titulares de Datos Personales, asi como
los procedimientos implementados por la Compafia para el ejercicio de los mismos.

6.1. Derechos de los Titulares:

a. Solicitar la prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, en
relacion con el Tratamiento de Datos Personales.

b. Interponer quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el
incumplimiento de las presentes Politicas y/o de la normatividad vigente.

¢. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del Dato Personal almacenado en
cualquiera de las Bases de Datos.

d. Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales, cuando la informacion contenida
sea parcial, inexacta, incompleta, fraccionada, errada o con la potencialidad inducir a
error, o su Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e. Requerir al Responsable del Tratamiento, informacion relativa al uso o Tratamiento que
le ha dado a sus Datos Personales.

f. Acceder sin costo alguno a los Datos Personales de los cuales es Titular, que estén
incorporados en cualquiera de las Bases de Datos de la Compania y que hayan sido
objeto de Tratamiento por parte de la misma.

g. Conocery ser informado al momento de solicitarse la Autorizacién, de la finalidad de la
Base de Datos en la cual se incorporaran los Datos Personales, asi como del que sera
dado a sus Datos Personales.

h. Ser informado de los derechos que le asisten, asi como de los procedimientos para el
ejercicio de los mismos.
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i. Conocer la identificacién, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento, asi como del Encargado del tratamiento.
j- Los demas contenidos en la normatividad vigente.

6.2. Procedimientos para el ejercicio de los Derechos:

a. Legitimados para el ejercicio de los derechos:

Los derechos de los Titulares podran ser ejercidos por el titular, los causahabientes, el
representante y/o apoderado del Titular.

Para acreditar la calidad se debera aportar el poder, registro civil, 0 el documento que les
otorgue la capacidad para actuar.

Para todos los efectos, quien presente la peticion se denomonara en adelante como
“Solicitante”.

b. Consulta de informacion:

i.  Canal para presentar la solicitud: La solicitud de informacion, sera presentada por parte
del Solicitante a través del correo electronico contador@impullsar.com

ii. Requisitos de la solicitud: Toda solicitud debera incluir como minimo los siguientes
requisitos: Descripcion de la informacion que requiere conocer, datos de contacto y
medio para recibir la respuesta.

Si en la peticion no cumpliere dichos requisitos, el Responsable le suministrara la
totalidad de la informacion contenida en sus Bases de Datos, y el tratamiento dado a
los mismos.

iil. Procedimiento:

Recibida la solicitud, el Oficial de Datos, en un término de 5 dias habiles validara si
contiene la informacion necesaria para dar respuesta a la misma, pudiendo proceder de
la siguiente manera, segun determine de su analisis:

¢ Sila peticion no es clara, se comunicara con el Solicitante, para resolver las dudas.

e Si concluyere que la Compafia no es competente, procedera a dar respuesta por
escrito al Solicitante, exponiendo las razones.

¢ Sila peticion contuviere los elementos requeridos, procedera a correr el tiempo para
la respuesta a la peticion.

Una vez revisada la peticion, se procedera dentro de los 5 dias habiles siguientes a
elaborar respuesta a la peticién, la cual debe absolver todos los asuntos contenidos en
la solicitud. Si consideraren necesario la revision de la respuesta por parte un asesor
juridico, el plazo de respuesta se ampliara en dos dias habiles mas.
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Vi.

Una vez concluida la respuesta, el oficinal de Datos procedera a notificar la respuesta
al Solicitante, por correo electronico o a través del medio designado por el Solicitante
en su peticion.

Término de respuesta: El Oficial de Datos contara con un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo efectivo de la solicitud. Si no fuere posible, se
debe informar al Solicitante a través del Oficial de Datos, usando los datos de contacto
suministrados, las razones por las cuales no fue posible emitir la misma. Una vez
notificada, el término se prorrogara por un plazo no superior a 5 dias habiles siguientes
al vencimiento del plazo inicial.

Contenido de la Respuesta: La respuesta debe abarcar todos los aspectos solicitados
y debe ser entregada al Solicitante a través del medio por él sefalado en la peticion. Si
el medio elegido es electrénico, el mismo debe ser sencillo y no comportar una barrera
técnica para el Solicitante.

Prueba de notificacién de la respuesta: El Oficial de Datos guardara en el medio que
elija la Compaiiia, las constancias de recibo de la respuesta a la solicitud. De no ser
posible notificar, se debera dejar constancia de los procedimientos realizados para
lograr la misma

Paragrafo: Las solicitudes de pruebas de la Autorizacion, se ceiiran al presente proceso.

c. Procedimiento para Reclamos:

Solicitud: El reclamo debera ser dirigido a la Sociedad como Responsable del
Tratamiento  de la Informacion, a través del correo  electrénico
contador@impullsar.com. Si la Base de Datos es administrada por un Encargado del
Tratamiento diferente al Responsable, y el reclamo versa sobre un Dato Personal
contenido en dichas Bases de Datos, el Oficial de Datos remitira al correo electronico
sefialado por el Encargado del Tratamiento la solicitud respectiva.

En este ultimo caso, el Oficial de Datos dejara expresa constancia del envio de la
solicitud al tercero Encargado del Tratamiento, quien debera atender la solicitud
conforme los tiempos establecidos en las presentes politicas.

Canal para presentar el reclamo: El reclamo se presentara por parte del Solicitante, a
través del correo electronico contador@impullsar.com

Contenido del reclamo: La peticion debera contener por lo menos la siguiente
informacion: (i) Nombre completo e identificacion del Titular, su causahabiente o
representante; (i) Relacion detallada de los hechos o supuestos en los cuales
fundamenta el reclamo; (iii) Datos de notificacion, es decir: la direccidén, correo
electrénico y numero telefénico; (iv) Documentos probatorios en los que se soporta la
peticion.
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iv.

Vi.

vil.

viii.

Procedimiento para atender la peticion:

El Oficial de Datos recibira la solicitud y en un lapso de 5 dias habiles determinara si la
misma contiene la informacién necesaria para dar respuesta. Si la peticién no es clara
se le informara al Solicitante, para resolver las dudas. Si la peticion no reune los
requisitos, dentro de los tres (3) dias siguientes a la recepcion del reclamo, el Oficial
de Datos, enviard una comunicacién al Solicitante en la cual se detallen los elementos
que debe subsanar el Titular; indicando de manera expresa que el mismo cuenta con
un plazo de dos meses para acatar lo solicitado, so pena de que se entienda desistida
la solicitud.

Si de la revisién se concluyere que la Compania no es competente, procedera a dar
respuesta por escrito al Solicitante, exponiendo las razones para el efecto, dentro de
los dos dias siguientes a la recepcion de la solicitud.

Si la peticion contuviere los elementos requeridos, procedera a contabilizarse el término
para la respuesta de fondo.

La Compania contara con un plazo de 6 dias habiles para realizar la respuesta a la
peticion, la cual debera ser de fondo y resolver integramente los aspectos solicitados.
Ahora bien, si estima necesario la compania la validacién del area juridica, la misma
tendra un lapso de dos dias para validar y emitir sus recomendaciones. La respuesta
debera ser enviada al peticionario por correo electronico o a través del medio designado
por el Solicitante en su peticion.

Plazos de respuesta: La Compania en general, cuenta con un plazo de 15 dias
contados a partir de la recepcion en debida forma de la misma, para dar respuesta
integra a lo solicitado; plazo este que podra ampliarse por 8 dias mas, si se le informa
al peticionario la necesidad de prorrogar el término para dar respuesta.

Contenido de la Respuesta: La respuesta al reclamo debe responder de fondo y de
manera integra todos los aspectos relacionados en la peticion. Si el medio de
notificacion de la respuesta fueren mecanismos digitales, debera la Sociedad utilizar
medios sencillos, que no comporten una barrera técnica de acceso para el Titular.

Prueba de notificacidon de la respuesta: La Compafia guardara las constancias de
recibo de la respuesta a la reclamacion. Si la respuesta fue remitida via correo
electronico, se configurara el mismo, con la finalidad de que se remita aviso de lectura
o recibo.

Si no fuere posible notificar al Titular la respuesta a la reclamacion, se dejara constancia
de los procedimientos realizados para el fin en mencion.

Efectos de la solicitud de correccidon: Para efectos de garantizar la integridad y
veracidad de la informacién, mientras se encuentre en curso un reclamo, se debera
incorporar por parte del Responsable del Tratamiento en la Base de Datos respectiva,
la leyenda “reclamo en tramite” y el motivo de esta. La anotaciéon en mencién, debera
ser realizada en un lapso de dos dias habiles siguientes a la solicitud, y debera
mantenerse hasta tanto no se emita una decision sobre el particular.
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7. BASES DE DATOS Y SUS FINALIDADES

A continuacién se relacionan las diferentes clases Bases de Datos que tiene la Compania
asi como sus finalidades, las cuales determinaran el tratamiento que se le dara a los Datos
Personales. Se aclara que la lista de las finalidades y Bases de Datos es meramente
enunciativa, por lo que la Companiia podra crear nuevas Bases de Datos y/o finalidades.

Igualmente se hace claridad, que las Bases de Datos indicadas, dan cuenta de los datos
personales de personas naturales como Titulares, en virtud de la Ley 1581 de 2012; no
obstante en lo relativo a la Base de Datos de caracter financiero, la misma también podra
contener Datos Personales de personas juridicas.

7.1. Base de Datos Personales de Accionistas:

Esta conformada por los Datos Personales de quienes son o fueron accionistas de la
Sociedad.

Finalidades:

a. Contener un registro actualizado de los accionistas de la Compafiia

b. En caso de enajenacion de la participacion accionaria por parte de alguno de los
Titulares, La Compania podra conservar los datos personales, cuando asi se requiera
para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

c. Gestionar el ejercicio de los derechos politicos y econémicos que le confieren su
participacién en la Sociedad.

7.2. Base de Datos Personales de Proveedores:

Conforma esta Base de Datos los Datos Personales de las personas naturales que son o
fueron contratistas, prestadores de servicios o proveedores de bienes y/o servicios de
IMPULLSAR y/o participaron en procesos licitatorios de la Compafia

Finalidades:

a. Contar con un registro actualizado de los proveedores y las personas de contacto al
interior de cada una de las personas juridicas, para el desarrollo de la relacién
contractual.

b. Ejecutar las actividades o prestaciones propias de la relacién contractual.

c. Efectuar los registros contables, tributarios y financieros que correspondan de
conformidad con la normatividad.

d. En caso de terminacién de la relacion contractual, la Sociedad podra conservar los
Datos Personales cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal
o contractual, asi como para eventuales o futuros procesos de contratacion.

e. Guardar los Datos Personales y la informacion que intercambie en el marco de la
relacion comercial, bien sea de forma fisica, electronica o digital.

f. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.
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g.

Transmision de datos personales de los Titulares a las personas naturales o juridicas
que ostenten la calidad de aliados estratégicos de la Compaiiia, o con las cuales la
misma haya celebrado o celebre acuerdos de colaboracion o asociacion.
Transferencia de datos personales de los Titulares a las personas naturales o juridicas
que ostenten la calidad de aliados estratégicos de la Sociedad, o con las cuales ésta
haya celebrado o celebre acuerdos de colaboracién o asociacion.

7.3. Base de Datos Personales de Clientes:

Esta integrada por los Datos Personales de las personas naturales que son o fueron
contratantes o beneficiarios de los bienes y/o servicios prestados por la Sociedad, o por los
datos de las personales naturales que son el contacto dentro de las personas juridicas
clientes de la Compaiiia:

Finalidades.

a. Cumplir las obligaciones de conformidad con el contrato celebrado.

b. Contar con un registro actualizado de los destinatarios de los bienes o servicios de La
Compainia, para una comunicacion asertiva y una debida ejecucién de la relacion
contractual.

c. Desarrollar el objeto social de La Compaiiia.

d. Dar cumplimiento a la normatividad contable, tributaria y juridica vigente.

e. Usar la informacion para fines estadisticos al interior de La Compaiiia.

f. Usar la informacion y Datos Personales para el cumplimiento de las labores
contratadas.

g. Guardar los Datos Personales y la informacion que intercambie en el marco de la
relacion comercial, bien sea de forma fisica, electrénica o digital.

h. Verificaciéon, consulta y reporte de informacion relacionada con el comportamiento
crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades publicas
o privadas, que administren o manejen bases de datos relacionadas con el nacimiento,
desarrollo, modificacion, extincion y cumplimiento de obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y de servicios.

i. Como elemento de analisis para la evaluacion de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

j. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

k. Transmisién y/o Transferencia de datos personales de los Titulares a las personas

naturales o juridicas que ostenten la calidad de aliados estratégicos de la Sociedad y/o
a sus accionistas, o con las cuales la Compania haya celebrado o celebre acuerdos de
colaboracion o asociacion.

Transferencia de datos personales de los Titulares a las personas naturales o juridicas
que ostenten la calidad de aliados estratégicos de la Sociedad o con las cuales ésta
haya celebrado o celebre acuerdos de colaboracion o asociacion, accionistas.
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m. Suministro de informacion publicitaria, comercial, educativa o en general que considere

de importancia la Compafiia para el cliente, tanto de IMPULLSAR y sus servicios, como
de sus aliados, accionistas y/o terceros.

7.4. Base de Datos de Empleados:

Esta Base de Datos, esta integrada por los Datos Personales de los empleados de la
Compainia, asi como de las personas que participaron en procesos de seleccion

Finalidades:

a. Cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015, asi como
las demas normas que lo adicionen, modifiquen, complementen o reemplacen.

b. Ejecucién de procesos de seleccion, promocién, bienestar laboral, nédmina, desempefio
y competencias, induccion, entrenamiento, formacion, seguridad y salud en el trabajo
y ambiente.

¢. Ejecucion de programas de formacion y capacitacion.

d. Emisién y validacién de referencias laborales y/o comerciales.

e. Suministro de informacion personal para la ejecucidn de las relaciones contractuales
de la Compaiiia para con terceros.

f. Adopcion de medidas de control y seguridad de la Sociedad.

g. Recoleccidon, almacenamiento, consulta, circulacion, transmisién, verificacion, uso,

reproduccion, divulgacion, comunicacion, adaptacion, extraccion, compendio, difusién
y supresion de la imagen de los titulares de la informacién, con el fin de elaborar
elementos de identificacion al interior de la sociedad, asi como ilustrar articulos o
publicaciones institucionales, de mercadeo y/o publicitarios relacionados con el objeto
social de la Compainiia, para ser divulgados en revistas, pagina web y redes sociales.

7.5. Base de Datos Personales de Archivo:

Es la Base de Datos integrada por los Datos Personales de quienes fueron empleados,
proveedores, clientes o accionistas de La Compaifiia, y que a la fecha no han presentado
solicitud de supresién del Dato Personal.

Finalidades:

a.

Contar con un registro actualizado del histérico de los empleados, clientes, accionistas
y proveedores de La Compania, para efectos de ser utilizados en el desarrollo del
objeto social, asi como para el cumplimiento de las obligaciones legales.

Cumplir con las obligaciones de conservacion de los registros y soportes de las
operaciones realizadas por La Sociedad, en cumplimiento de la normatividad vigente
en materia comercial, contable vy tributaria.

Los Datos Personales, la informacion y/o documentacién que integre el archivo privado,
podra ser conservado de manera fisica, electronica o digital, segun lo estime la
Compaiia.
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7.6. Base de Datos Financiera:

Esta conformada por los Datos Personales relativos al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones dinerarias de la Compania para con un tercero, o viceversa, originadas en
contratos de cualquier naturaleza. La Base de Datos de caracter Financiero, contendra por
lo menos, la informacién consagrada en el articulo 14 de la Ley 1266 de 2008.

Finalidades:

a. Tener un reporte actualizado de deudores y acreedores de la Sociedad, para efectos
de ejercer las acciones comerciales, judiciales y extrajudiciales a que haya lugar.

b. Crear un registro del comportamiento financiero de los Titulares para con La Sociedad.

¢. Realizar los registros contables y financieros pertinentes.

d. Cumplir con las obligaciones fiscales y contables a que haya lugar en virtud de la
normatividad vigente.

Paragrafo Primero: Los Datos personales registrados en las Bases de Datos de la
Sociedad, podran ser compartidos o entregados a las entidades publicas o administrativas
que la requieran en ejercicio de sus funciones o en caso de orden judicial. De presentarse
esta situacion, la Sociedad verificara la pertinencia de la informaciéon requerida, la
competencia de la autoridad y realizara la advertencia a la misma sobre el deber de
proteccion y las medidas de seguridad que aplican a los datos personales suministrados
ademas de notificar al Titular, para que ejerza las medidas que considere pertinentes.

Paragrafo Segundo: Si fuere necesario llegar a requerir el tratamiento Datos Personales
de menores de edad, personas en condicion de discapacidad, o demas poblacion
vulnerable; se tendra en cuenta su interés prevalente y de ninguna manera se efectuara el
Tratamiento de sus Datos Personales, sin contar previamente con la autorizaciéon por parte
de sus representantes legales, tutores o curadores. No obstante a la fecha no se cuenta
con informacion alguna de este tipo de personas en relacién con la cual la Sociedad sea
Responsable del Tratamiento.

No obstante lo anterior, en el evento en que se llegare a contar con Datos Personales de
menores de edad, se sometera su Tratamiento a las siguientes reglas:

i. Respeto de los derechos fundamentales del menor Titular del dato.
ii.  Autorizacion emitida por el representante legal del menor titular del dato, cuando se
requiera.
iii. Respeto del derecho del menor a ser escuchado, teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto, asi como la naturaleza de los datos
sometidos a tratamiento y finalidad perseguida con tales actividades.

Paragrafo Tercero: El Tratamiento de los Datos Personales contenidos en cada tipo de
Base de Datos, se realizara de manera exclusiva conforme las finalidades indicadas y
siempre en observancia de los principios rectores.
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8. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER FINANCIERO

La Compaiiia consciente de la posibilidad de llegar a contar con Datos Personales relativos
a la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios de los Titulares; ha decidido
adoptar las directrices para el Tratamiento de dichos Datos Personales, conforme lo
consagrado en la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

8.1. Definicion de Dato Personal de caracter Financiero: Es aquel que versa sobre
“Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, es decir aquella referida al nacimiento, ejecucién y extincion de obligaciones
dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen’.

8.2. Partes o sujetos en el tratamiento de Datos de Caracter Financiero:

a. “Titular”: Son las personas naturales o juridicas denominadas en la Ley 1266 de 2008
como “Titulares de la Informacién”.

b. “Fuente de la Informacion”: “persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacién comercial o de
servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacién, el que a su vez los entregara al
usuario final” (Ley 1266 de 2008).

”,

c. “Operador de informacién”: “persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente
datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley” (Ley 1266 de
2.008).

”,

d. “Usuario”: “la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias previstos
en la presente ley, puede acceder a informacién personal de uno o varios titulares de
la informacion suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el titular
de la informacién.” (Ley 1266 de 2.008).

8.3. Principios rectores:

Se dara observancia a los principios aqui consagrados, como los incorporados en la
normatividad vigente.

8.4. Compromisos y Derechos propios de los Datos de Caracter Financiero:

8.4.1. Compromisos frente al Titular:

a. Frente a los operadores de los bancos de datos: Los indicados en el numeral 1 del
articulo 6 de la Ley 1266 de 2008, y en las presentes politicas.
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b.

Frente a las fuentes de la informacion: Los indicados en las presentes politicas y en el
numeral 2 del articulo 6 de la Ley 1266 de 2008.

Frente a los usuarios: Los prescritos en numeral 3 del articulo 6 de la Ley 1266 de
2008, y las presentes politicas.

8.4.2. Compromisos generales de la Fuente de la Informacién, Operador de
informacién y Usuario:

Son los contenidos en el articulo 7 de la Ley 1266 de 2008 y los indicados en las presentes
politicas.

8.5. Procedimientos para el ejercicio de los Derechos

a.

Personas facultadas para efectuar la solicitud: Seran solicitantes las siguientes

personas: “(i) A los titulares, a las personas debidamente autorizadas por estos y a sus
causahabientes mediante el procedimiento de consulta previsto en la presente ley; (ir)
a los usuarios de la informacién, dentro de los parametros de la presente ley; (iii) a
cualquier autoridad judicial, previa orden judicial; (iv) a las entidades publicas del poder
gjecutivo, cuando el conocimiento de dicha informacién corresponda directamente al
cumplimiento de alguna de sus funciones; (v) a los 6rganos de control y demas
dependencias de investigacion disciplinaria, fiscal, o administrativa, cuando la
informacién sea necesaria para el desarrollo de una investigacion en curso.(vi) a otros
operadores de datos, cuando se cuente con autorizacion del titular, o cuando sin ser
necesaria la autorizacion del titular el banco de datos de destino tenga la misma
finalidad o una finalidad que comprenda la que tiene el operador que entrega los datos.
Si el receptor de la informacioén fuere un banco de datos extranjero, la entrega sin
autorizacion del titular sélo podra realizarse dejando constancia escrita de la entrega
de la informacion y previa verificacion por parte del operador de que las leyes del pais
respectivo o el receptor otorgan garantias suficientes para la proteccion de los
derechos del titular, y (vii) a otras personas autorizadas por la ley’.

Canales para radicacion de la solicitud: La solicitud sera remitida via correo electronico

al correo contador@impullsar.com

Contenido de la solicitud: La solicitud debera indicar: informacién requerida, medio en

el cual desea sea entregada la informaciéon y los datos de contacto. Si no se
especificare el alcance, se debera remitir la totalidad de la informacién contenida en
sus Bases de Datos, y el tratamiento dado a los mismos.

Plazos de respuesta: La Sociedad debera proceder a dar respuesta a la solicitud dentro
de los 10 dias habiles contados a partir de la fecha de recibo efectivo de la solicitud;
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plazo este que podra prorrogarse por 5 dias mas, siempre que se informe de dicha
condicion al solicitante.

e. Contenido de la Respuesta: La respuesta dada por la Sociedad, debera responder en
su integridad los aspectos solicitados. La misma debera ser entregada al Solicitante, a
través del medio por el sefialado en la peticién.

En todo caso, de elegirse como medio de respuesta mecanismos digitales, debera la
Sociedad utilizar medios sencillos, que no comporten una barrera técnica de acceso
para el Titular.

f. Prueba de notificacién de la respuesta: Se debera guardar en el medio que a bien
disponga la Compaiiia, las constancias de recibo de la respuesta a la solicitud.

Paragrafo: Las solicitudes de pruebas de la Autorizacion, se cefiran al presente proceso.

8.6. Actualizacion de la informacién por parte de la Fuente de la Informacion:

La Fuente de la Informacién debera mantener actualizada la Base de Datos de caracter
Financiero de manera mensual. Si el proceso de actualizacién comporta la incorporacién
de un reporte negativo, la Fuente de la Informacién debera agotar el siguiente
procedimiento:

a. Enviar una comunicacion al Titular, en la que se le indique las razones por las cuales
se efectuara el reporte negativo, donde se indique claramente las sumas u obligaciones
adeudadas. Dicha comunicacién, sera remitida por el Oficial de Datos de manera fisica
0 via correo electronico, a las direcciones reportadas por el Titular, o que se determinen
de la consulta en informacion de caracter publico. De la constancia de notificacion se
dejara el soporte respectivo.

b. Dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a partir de la recepcién de la
comunicacion, el Titular podra demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periddicos que las
fuentes de informacién envien a sus clientes.

¢. Sitranscurrido el plazo sefalado el Titular no se manifiesta o acepta el estado actual
de las obligaciones informado por el Oficial de Datos de la Fuente de la Informacion,
esta Ultima procedera a efectuar el reporte negativo en la Base de Datos de Caracter
Financiero.

d. Si en el marco del proceso previamente sefalado, se determina la existencia de un

error en la informacion contenida en la Base de Datos de caracter Financiero, se
procedera a realizar el tramite de reclamo, contenido en el numeral 8.3. de la Politica.
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8.6. Procedimiento para Reclamos:

a. Facultados para presentar la solicitud: El Titular, sus causahabientes o sus
representantes legales. Para el efecto, deberan aportar el poder, registro civil de
nacimiento, o el documento en que le otorgue la capacidad para obrar.

b. Destinatario de la solicitud: El reclamo debera se enviara a la Compania por medio del
correo electronico contador@impullsar.com. La sociedad, de haber delegado en un
tercero la calidad de Operador de la Informacion para el manejo de alguna de las
Bases de Datos, y el reclamo versa sobre un Dato Personal contenido en dichas Bases
de Datos; el Oficial de Datos de la Sociedad, debera remitir al correo electrénico
sefalado por el Operador de la Informacién la solicitud respectiva; dejando constancia
expresa constancia del envio de la solicitud al tercero Encargado del Tratamiento,
quien se sujetara para emitir la respuesta, a los términos sefalados en el presente
numeral.

Si la Sociedad concluyere que no es competente para dar respuesta al reclamo
realizado, informara por escrito al Titular las razones por las cuales carece de
competencia. Dicha comunicacion, debera ser notificada dentro de los tres dias
siguientes a la recepcion de la notificacion.

c. Canal para la presentacion de un reclamo: Se presentara al correo electronico
contador@impullsar.com .

d. Requisitos del reclamo: Todo reclamo debera por lo menos contener los siguientes

datos:

i.  Nombre completo e identificacién del Titular o causahabiente.

ii. Relacién detallada de los hechos o supuestos en los cuales fundamenta el
reclamo.

iii. Datos de notificacion, es decir: la direccidon, correo electrénico y numero
telefénico.

iv.  Documentos probatorios en los que se soporta la peticion.

e. Término para respuesta: Se cuenta con un lapso de 15 dias habiles siguientes a su
recepcidon o cumplimiento de los requisitos, y el procedimiento sera el contenido en las
presentes politicas en acapites anteriores.

Cuando no confluyan en una misma persona la calidad Fuente de informacién y de
Operador de la Informacién, esta ultima debera dar traslado del reclamo a la fuente en
un término maximo de dos (2) dias habiles, para que se emita una respuesta en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al
Titular por el operador en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la reclamacion, los cuales seran
prorrogables por una sola vez, por ocho (8) dias habiles mas, segun lo indicado en el
numeral anterior. Si el reclamo es presentado ante la fuente, esta procedera a resolver
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directamente el reclamo, pero debera informar al operador sobre la recepcién del
reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recibo.

f. Contenido de la respuesta: La respuesta al reclamo, debe ser de fondo e integra.

g. Prueba de notificacion de la respuesta: Se guardaran las constancias de recibo de la
respuesta a la reclamacioén. Si no fuere posible notificar la peticion, se guardara
constancia de los procedimientos o tramites realizados para el efecto.

h. Efectos de la solicitud de correccion: Para garantizar la integridad y veracidad de la
informacion, mientras se encuentre en curso un reclamo, se debera incorporar por parte
del Responsable del Tratamiento en la Base de Datos respectiva, la leyenda “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo. Esta nota, debe incorporarse dentro de los dos dias
habiles siguientes a la solicitud, y debera mantenerse hasta tanto no se emita una
decision sobre el particular.

i. Permanencia de la Informacién: La informacion de caracter positivo del Titular, podra
permanecer de manera indefinida en las Bases de Datos de los Operadores, lo anterior
segun el articulo 13 de la Ley 1266 de 2012.

Por el contrario, los Datos de caracter Financiero relativos a: tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos que den cuenta del estado de
incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia,
sefalado en la Ley. Vencido dicho término, se debera retirar dicho reporte de la Base
de Datos de caracter Financiero, para que los Usuarios no puedan acceder o consultar
dicha informacién.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD RESPECTO DE LOS DATOS PERSONALES

La sociedad IMPULLSAR S.A.S. disend e implementd los procesos y politicas que
orientaran el tratamiento de los Datos Personales, asi como unas medidas de proteccion y
seguridad, tales como la inclusién de clausulas de confidencialidad con las personas que
tienen acceso a la informacion, respaldo de la informacién a través de un hosting seguro,
uso de herramientas tecnolégicas para la captura y salvaguarda de las autorizaciones, asi
como medidas internas de caracter administrativo para el cumplimiento de la normatividad
en materia de Datos Personales y lo consagrado en las presentes politicas. Igualmente,
para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los datos tratados, asi como evitar la
pérdida, abuso, adulteracion, acceso o uso no autorizado o fraudulento de la informacion,
se incorporé dentro de los contratos con los empleados, colaboradores y proveedores,
clausulas de confidencialidad.

Asi mismo, declara la Sociedad que en el evento de presentar incidentes o violaciones a
los codigos de seguridad que comporten riesgos para la adecuada gestion de los Datos
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Personales, implementara un plan de contingencia para el efecto, con el fin de establecer
las consecuencias juridicas del mismo, sean estas de tipo laboral, disciplinario, civil o penal.

10. DATOS DE NOTIFICACION

Para efectos de cualquier comunicacion o notificacién que deba realizarse asociada al
tratamiento de datos personales, téngase los siguientes datos:

e Direccion de notificacion: Carrera 42 calle 64 a 95
e Teléfono: 311-882-8498
e Direccion electrénica de notificacion: contador@impullsar.com

11. ACTUALIZACION Y VIGENCIA

La Compania se reserva el derecho de actualizar el presente Manual de Politicas de
Tratamiento de Datos Personales cuando asi lo requiera. En caso de realizar cambios
importantes, debera informarlo a través de medios idoneos a los Titulares de los datos
contenidos en sus bases de datos o archivos, previa a su implementacion. Ademas, debera
obtener una nueva autorizacién cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento
de los datos personales.

La presente politica y sus modificaciones entraran en vigencia a partir del dia 7 de enero
de 2025.

Pagina 22 de 22



